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Bevezetés

On a Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 Release 2 szakértSi Gtmutatéjat olvassa. Az
Utmutaté ismerteti a Windows Small Business Server 2003 Release 2 legfontosabb képességeit és
szolgaltatasait, valamint azt, hogy ezek a szolgaltatasok milyen elénytket nydjtanak a termék két f6
célkdzonségének, a kisvallalkozasoknak, illetve a kisvéllalkozdsoknak informatikai szolgéltatasokat
nyujté technoldgiaszallitéknak. Azért, hogy minden informacié rendelkezésre alljon a Windows Small
Business Server 2003 Release 2 kiértékeléséhez, ez az Utmutaté a kovetkezd témakrdl nydjt
tajékoztatast:

A kisvéllalati technoldgiai iparag jelent6s trendjei

A Windows Small Business Server 2003 R2 f6 tervezési célkitlizései

A Windows Small Business Server 2003 R2 szolgaltatasai

A Windows Small Business Server 2003 R2 telepitésének rovid bemutatasa

A Microsoft Corporation 1997 oktéberében bemutatta a Microsoft BackOffice® Small Business Server
4.0 rendszert — ez volt a vildg els6 olyan, kiszolgaléi alkalmazasokat tartalmaz6 integralt
programcsomagja, amely kifejezetten az 50 vagy kevesebb szamitégépet haszndlo

kisvallalkozasoknak késziilt. A termék lehetdvé tette, hogy a kisvallalkozasok egyetlen terméklicenccel
megoldjak halézati, kommunikaciés és internetes sziikségleteiket, rAadasul rendkivil kedvez§ aron.

Ezt két tovabbi kiadas kovette, és a termék bizonyitotta hatalmas értékét, a beruhazas megtérilése
(ROI) 57% és 268% kozott valtozott a kisvallalatok korében (a Forbes.com vizsgalata szerint). A
vasarlok ett6l kezdve foldrajzi helytdl fliggetlenll képessé valtak az Uzleti tevékenységekre,
kiterjesztették foldrajzi hatésugarukat, tébbletkdltség nélkul tovabbi arbevétel-generalé tevékenységet
tudtak elvégezni, tovabba javult az életminéségik, igy egy mérlegkészitési idészakon belil sikerult
megtermelniiik a beruhazas ellenértékét.”

A Microsoft célul tlizte maga elé, hogy ezt a fajta megtériilést kisvallalati tgyfelei szamara is
elérhetévé tegye, igy aktivan dolgozott azért, hogy még tébbet romboljon le a csomag bevezetése
el6tt allo akadalyokbdl, példaul csdkkentette a termék bonyolultsagat. A Microsoft képviselbi tdbb szaz
kisvallalkozast latogattak meg, hogy megtudjak, miként lehetne fokozni a termék hasznalhatésagat.
Ezenkivil partnerek és (gyfelek ezreivel készitettek interjut, hogy megértsék, hogyan lehetne
maximalizalni a Small Business Server altal a kisvallalkozdsok szaméra nyujtott értéket. A Microsoft a
termék fejlesztését, illetve tovabbfejlesztését ezekre az ugyfelekt6l és partnerekt6l szarmazoé
visszajelzésekre alapozta. Ennek eredménye lett a Windows Small Business Server 2003 Release 2,
az 6toédik generéciés kiadas.

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 a Windows Server 2003 termékcsaladba tartozik,
igy a vasarlék e verzié esetében is a Windows operacios rendszerek mar jol ismert kezel6feliletével
taldlkozhatnak. Amikor a kisvallalati felhasznalok érdeklédnek, hogy melyik szdmukra a
legmegfelel6bb a Windows Server termékek kozil, mar elnevezése alapjan is a Windows Small
Business Server 2003 Release 2 az optimalis valasztads. A Windows Small Business Server 2003
Release 2 elsd osztalyl technolégiat biztosit egy, a kisvallalkozdsok igényeire szabott integralt
megoldas formajaban, akar a halézat egyetlen kiszolgalojaként, akar egy tobbkiszolgalos haldzat
kozponti kiszolgaléjaként kivanjak alkalmazni, rengeteg értékkel jarul hozza a kisvallalkozasok
mindennapi problémainak megoldaséahoz.

! “ROI That's Off the Charts: The Business Value of Microsoft Windows 2000 Servers for Small and Mid-Size Businesses,” Aug.

7, 2002, http://www.forbes.com/whitepapers/microsoft/index.shtml
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A Windows Small Business Server 2003 Release 2 képes integralni és igényre szabni a Windows
Server System™ szamos 0sszetevljének szolgaltatasait, igy biztositja a kisvallalkozasok szamara
sziilkséges egyszer( hasznalhatésagot. A Windows Small Business Server 2003 Release 2 kdnnyen
telepithet6 és kezelhetd termék, amely a kisvéllalkozas informatikai megoldasanak kozéppontjat
jelenti.

A kisvallalkozasok informatikai megoldasokra vonatkozé igényei eltér6ek. A Windows Small Business
Server 2003 Release 2 mostantdl két kiadasban érhet6 el (Standard és Premium valtozatban), igy a
kisvallalkozasok szélesebb korének eltéré igényeit képes kielégiteni.

A Standard Edition valtozat a Windows Server 2003, az Exchange Server 2003, a Windows
SharePoint Services és a Windows Server Update Services (WSUS) technolégiakat tartalmazza. A
Standard Edition valtozat idedlis a kiszolgaldi rendszereket el6szor alkalmazoé tgyfelek szamara, akik
hal6zatukban a kiszolgal6i technolégia elényeinek kihasznalasara térekszenek, illetve az olyan

Ugyfelek szamara, akik 6nallé kiszolgalordl alinak at az integralt platformra.

A Premium Edition a Microsoft SQL Server™ 2005 Workgroup Edition, a Microsoft Internet Security
and Acceleration (ISA) Server 2004 és a Microsoft Office FrontPage 2003 technolégidkat is
tartalmazza. A Premium Edition a komolyabb informatikai igény( kisvallalatoknak idealis, akiknél sok
adatot kezel6 Uzleti alkalmazédsok futnak, vagy az internetes szolgaltatdsok és funkciék szorosabb

figyelését és felligyeletét igényl6 tigyfelek szamara.

Az 1. tdblazat bemutatja a két kiadast, illetve a benniik foglalt technoldgiakat.

Technolégia Standard valtozat Premium valtozat
Windows Server 2003 R2 technolégiak v v
Exchange Server 2003 technolégiak v v
Outlook 2003 v v
v v

Kizarélag a Small Business Server rendszerben taldlhato
Osszetev6k  (telepit6vardzslok, figyel6eszkdzok, tavoli
webes munkahely, faxmegosztas)

<

Windows SharePoint Services

Windows Server Update Services
FrontPage 2003

SQL Server 2005 Workgroup technoldgiak
ISA Server 2004 technoldgiak

<L L L <

Minden példanyhoz 6t tigyféllicenc (CAL) tartozik v

1. tdblazat: A Windows Small Business Server 2003 Release 2 kiilonb6z6 valtozataiban szerepl6 technolégiak
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A legfontosabb trendek

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 megtervezése és fejlesztése soran az iparagban
megmutatkoz6 négy jelentds trendet vettik figyelembe.

A kisvallalkozasok egyre ndvekvé mértékben alkalmaznak kiszolgalokat
Egyre nagyobb az igény az adattarolasi és biztonsagi mentési technolégiak irant
Novekszik az igény a szélessavd, tavoli és vezeték nélkili haldézati szolgaltatasok irant

Uzleti alkalmazasok megvaldsitasa

A kisvallalkozasok egyre névekvé mértékben alkalmaznak kiszolgalokat

A kisvallalatok gyorsan atveszik az 0j technoldgidkat — ez a trend tartdés, de nem mentes a
fordulatoktol. A kisvallalatoknal hasznalt személyi szamitégépek szama tovabbra is néni fog az
elkdvetkez6 évek soran (az IDC el6rejelzése szerint a kisvéllalatok altal hasznalatba vett személyi
szamitégépek szama évente kdzel 8 szazalékkal fog néni 2001 és 2006 kodzott), még ennél is
gyorsabb Gtemben fognak azonban kiszolgal6kat Gizembe helyezni. Az IDC el6rejelzései szerint a
kiszolgél6i terlileten 2006-ig minden évben 10 szazalék ndvekedés varhato. A kisvallalati szektoron
belll a legkisebb vallalatok csoportja lesz az, ahol a leggyorsabban emelkedik a kiszolgalon alapul6
helyi halézatok (LAN) bevezetése. A kiszolgalé alapu helyi hal6zatok alkalmazasa 6,5%-kal né,
mikézben a PC-k beszerzésének novekedése korilbeliil 1,5%.

Ezt a ndvekedést tbbb tényez6 segiti eld. Elssorban az, hogy a kisvallalkozasok kérében mar nagyon
elterjedt a személyi szamitégépek hasznalata. A kisvallalatok tulajdonosai pedig keresik a
lehet6ségét, hogy megnodveljék a mar meglévd szamitdgépekbdl szarmazd hasznot és megtérilést.
Az egylttm(kodés és a hatékonysag fokozasanak kulcsa, ha a meglévé szamitégépeket kiszolgalot
tartalmazo LAN-ban kotik 6ssze.

A mésodik ok az, hogy a kisvallalatok a legut6bbi technoldgiai nagyberuhdzést a 2000. év esetleges
problémaira valo felkésziilés részeként hajtottak végre. A technoldgia fejlédése azonban azé6ta sem
allt meg, igy ezek a beruhazasok hasznos élettartamuk végéhez kézelitenek, igy a vallalatok keresik a
tovabbfejlesztés lehetfségeit.

A harmadik az, hogy a kiszolgalék hasznalata egyszeriibb lett, mikézben zuhant a kiszolgaloi
hardverek ara — akar 20 szazalékkal is alatta marad a par évvel ezel6ttinek. A D.H. Brown elemzdje,
Tony lams szerint tébbek kozo6tt azoknak a kisvallalkozasoknak, amelyek még mindig a Microsoft
Windows NT® Server 4.0 rendszert hasznaljak, komolyan érdemes foglalkozniuk a Windows Server
2003-ra torténd attéréssel, mivel ez meggy6z6 el6nyokkel jar. lams a Windows Server 2003-r6l szélva
elmondta: ,ha a mat nézzik, ez egy sokkal egyszer(ibben és kdltséghatékonyabban m(ikddtethetd
platform — ez pedig kulcsfontossagu el6ny a kevés informatikust foglalkoztaté kisebb szervezetek
szamara —, de ha a jévébe tekintiink, a bviils igények kielégitésének feltételeit is biztositja.”*

Demogréfiai szempontbdl a kisvéllalkozasok szadma nagyon nagy: vilagszerte tdbb mint 44 millié
kisvallalkozas létezik. Az IDC el6rejelzései szerint csak magaban az Egyesiilt Allamokban 2008-ig
minden évben kortlbeliil 100 000-rel novekszik majd a kisvallalkozasok szama. *

2 Az IDC tanulmanya: ,Paths to Opportunity for Microsoft Small Business Server 2003 Partners

% http://ww.microsoft.com/presspass/features/2003/apr03/04-16dhbrown.asp

* Az IDC tanulmanya: ,Paths to Opportunity for Microsoft Small Business Server 2003 Partners
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A kisvallalkozasok jellemz&en informalis, reagalo jellegl informatikai kiadasai

Az informatikai kiadasok formdlis tervezésének hianya

A kisvéllalkozasok gyakran nem készitenek hosszU tavi terveket szamitdgépeikre és uzleti
halézataikra vonatkozéan. Nem tervezik meg az (j kiszolgalékat, asztali gépeket, szoftvercsomagokat
vagy Uzleti alkalmazasokat. A kisvallalkozasoknal gyakran csekély vagy akar nem is létezik
informatikai koltségvetés. Egyes esetekben a kisvéallalkozasok nem ismerik fel, hogy az informatikai
infrastruktdra pontosan olyan hasznos eszkd6z, mint a gyart6helység gépei. A kisvallalkozasok
tervezés nélkil nehezen tudjdk megallapitani, hogy az informatikai kiadasokat ténylegesen mire
forditjak, illetve még sllyosabb, hogy nem tudjak azt sem, milyen formaban tudjak a korlatozott
informatikai kiadasokat a lehet6 leghatékonyabban elkélteni.

Az el6re tervezeés helyett reaktiv koltési modell

A legtobb kisvallalkozas a hardverek cseréjét a kritikus igények alapjan végzi — rendszerint azt
kovet6en, hogy valami elromlott. Az operéacios rendszerek frissitések vagy javitdsa csak akkor térténik
meg, amikor asztali vagy hordozhat6 szamitégépet szereznek be egy szallitotol. Az asztali szoftverek
cseréjét vagy frissitését csak akkor végzik el, amikor jelent6s szolgaltatdsokat vagy a vallalkozas
szdmara szukséges funkciokat jelent. A hardverek és szoftverek telepitését és karbantartasat
meghataroz6 egységes modell hianyaban sokkal nagyobb a kockazata annak, hogy az uzleti
infrastruktdraban biztonsagi rések jonnek létre.

Egyre nagyobb az igény az adattarolasi és biztonsagi mentési technoldgiak irant

A kiszolgalok elterjedését a kisvéllalkozasok kdrében elésegit§ egyik trend a digitalis formatumu
adatok mennyiségének robbanasszerli névekedése: e-mail lzenetek, faxok, alkalmazasok adatai,
dokumentumok és médiafajlok. A kisvallalkozasok kordbban az ilyen adatok tébbségét papiron vagy
eredeti hordozékon — példaul videoszalagon vagy filmen — kezelték. A digitalis adathordozéra val6
attérés olyan kiszolgal6i szoftvereket és hardvereszkozoket kdvetel meg, amelyek segitségével
megoszthatok, tarolhatok és archivalhatok ezek az informaciok, amelyek egyre inkabb
nélkulozhetetlenek az Gizletvitelhez.

Nem meglep6 tehat, hogy a kisvallalatok informatikai figyelmének kdzéppontjaban leginkdbb az
adatmentés és -helyredllitas all. A szamitastechnikai folyamatokat figyel6 Access Markets
International Partners Inc. nevl cég szerint a kisvéllalkozasok 43 szézaléka mingsiti Uzletvitele
szempontjabdél fontosnak a mentést és a helyreallitast, igy ez a kisvallalkozasok korében a legtébb
aggodalmat kivaltd terllet. A kisvallalatok annak is tudatdban vannak, hogy meg kell védeniik az
elektronikusan tarolt informaciokat: 30 szazalékuk emliti meg az adatok védelmét mint a jové egyik
fontos feladatét, igy ez a masodik a kisvallalatokat leginkabb aggaszto teriiletek soraban.

Novekszik az igény a szélessavu, tavoli és vezeték nélkili haldzati szolgaltatasok irant

A szélessavu szolgéltatasok m(iszakilag és ar szempontjabdl is egyre jobban elérhetdk, igy vonzobba
valnak a kisvallalkozasok szamara is. Ok ennek a technoldgianak a segitségével még nagyobb
hasznét vehetik az altaluk a haldzaton térolt és hasznalt adatok folyton névekvé mennyiségének. Az
IDC varakozéasai szerint 2006-ig évi 19,3 szazalékkal fog néni a szélessavu technolégiat hasznalo
kisvallalkozdsok szama, igy ez lesz a leggyorsabban bévil§ technolégiai szegmens azok kozil,
amelyeket az IDC a kisvéllalkozdi szektorban vizsgal.

A kisvallalkozasok az egyuttm(ikbdés és a termelékenység fokozasa érdekében egyre tobb személyi
szamitogépet kapcsolnak 0ssze, egyre tobb adatot tesznek elérhetévé a halézaton keresztil, és
ennek megfeleléen mindig és mindenhol hozza szeretnének férni adataikhoz és alkalmazasaikhoz,
hogy otthon és Ut kdzben is tudjanak dolgozni. A kisvallalkozasok tulajdonosai gyakran munkaid6n
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kivil, otthonrdl is dolgoznak a vallalat adataival. A kisvéllalkozok és alkalmazottaik egyre nagyobb
szamban nem az irodaban dolgoznak, sét, vannak olyan tdvmunkasok, akiknek nincs is rendes
irodaja. A kisvallalkozok és munkatarsak hatékonyabban dolgoznak a vallalati adatok és alkalmazasok
z0kken6mentes elérését lehet6évé tevl eszkdzokkel és szoftverekkel ellatva.

A vezeték nélkili technoldgia is egyre népszer(ibb mind irodai hasznalatra, mind a valés idejl hal6zati
szolgéltatasok el6nyeit élvezni kivané mobil felhasznalék kdrében. A vezeték nélkiili eszk6zok — a kézi
leltarfelvételi eszkdzoktSl kezdve a PDA-kig és tabla PC-kig — novelik a felhasznalok és az adatok
mobilitasat, ez viszont javitia az Uugyfelekkel szembeni reakciéképességet, és fokozza a
hatékonysagot. Az ilyen eszk6zdk hordozhatéak, elérhet§ ardak, és gyakorlatilag -el6feltételt
jelentenek napjaink nagy versennyel mikodé Uzleti kdrnyezetében. Nem csoda, ha a kisvallalkozasok
versenyeldnyként érzékelik a vezeték nélkili, mobil és hatékony mikodést.

Uzleti alkalmazasok megvaldsitasa

A kiszolgalé alapu megoldasra atallo kisvallalkozasok korében a verseny terén a legutolsé fontos
trendet az uzleti alkalmazésok, példaul konyvelési szoftverek vagy ugyfélkapcsolati alkalmazasok
iranti igény jelenti. Az ilyen tipusua tgyfél-kiszolgaléi szoftverekhez kiszolgald sziikséges a hal6zaton,
amelyen keresztil a vallalkozds megoszthatja az adatokat, biztonsagi masolatot készithet réluk,
biztonsagosan tarolhatja azokat, illetve elérhetévé teheti azokat tavolrol.
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A Windows Small Business Server 2003 R 2 szolgaltatasai és elényei

A Microsoft kisvéllalati tgyfeleinek kapcsolatot kell teremteniilk az emberek és az adatok, illetve az
emberek és emberek kozott, valamint mindenhonnan hozza kell tudniuk férni adataikhoz és
alkalmazasaikhoz. A kisvéllalkozadsok pedig kénnyebben telepithetd, feliigyelhet6 és hasznéalhato,
nagyvallalati jellegli megoldasokat igényelnek. A Microsoft agy mértékben figyelembe vette az
Ugyfeleknek az altaluk idealisnak tartott kisvallalati kiszolgal6i operacios kornyezetr6l megfogalmazott
véleményét. A Windows Small Business Server 2003 Release 2 tervezése a kisvallalkozasok
igényeinek kielégitése érdekében a kdvetkezd harom célt vette figyelembe:

Az egyuttm(ikodést, a kommunikéciot és a mobilitast lehetévé tevd kapcsolddasi lehetGségeket
kell biztositani a kisvéllalatok szamara.

Egyszer( telepitési, felligyeleti és hasznélati lehetéségeket kell biztositani.

Olyan rugalmas bevezetési funkciokat kell biztositani, amely mind a kisvallalati tgyfelek, mind a
technolégiaszallitok dolgat megkonnyiti.

A kisvallalkozasok a Windows Small Business Server 2003 Release 2 telepitésével és lizembe
helyezésével dijnyertes technoldgia el6nyeit élvezhetik. Idedlis az olyan kisvallalkozasok szamara,
amelyek kdrnyezetiikben az elsé kiszolgélot helyezik izembe, vagy a meglévé kdrnyezetben egy vagy
tobb kiszolgalét frissitenek.

Az Uzleti el6nyt jelent6 informatikai megoldast keres6 tgyfelek szamara idénként maga a technoldgia
is tllsagosan nagy nehézséget jelent. A Microsoft azonban a Windows Small Business Server 2003
Release 2 rendszernél kemény munkéval olyan vardzslokat és felugyeleti eszkdzoket készitett,
amelyek a technolégia telepitését, konfigurdlasat és kezelését még az oOnallé termékeknél is
egyszer(ibbé teszik. A jellemz8k és el6nydk aladbbi ismertetése bemutatja, hogy miként fejlédtek
tovabb ezek a teriletek, és hogy a kisvéllalkozok szaméra nem csupén kezelhet6, hanem szikséges
is az informatikai megoldas.

Egyszerilbb telepités

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 integralt telepitémegoldast tartalmaz, amely
alkalmas a teljes kisvallalati hal6zat telepitésére és konfiguralasara. Végigvezeti a rendszergazdéakat a
teljes kisvallalati hal6zat konfiguralasi folyamatan, atfogé megoldast nyudjtva a kérdéskaorre. A telepitési
szolgaltatasok egyarant alkalmasak a kisvallalati tgyfeleknél a megoldast telepitd technoldgiai
konzulensek, illetve a mf(iszakilag felkészilt vallalkozok szédmara, akik szeretik maguk intézni a
dolgokat. A telepit§ a kisvallalati halézatok bevalt moédszerei alapjan van optimalizalva az operéacios
rendszer telepitésére és konfiguralasara, valamint a kiszolgal6i alkalmazasok és az eszkdzok
telepitésére.

Az Ugyfelek meglévd hardvereszkozre telepithetik a teljes kiskereskedelmi verziot, vagy OEM-partner
altal a hardvereszkozre el6telepitett példanyt szerezhetnek be. Az utobbi esetben az tgyfélnél akar
tizendt percen belll miikédéképes lehet a Windows Small Business Server 2003 Release 2 rendszer.

Varazslokkal segitett halozatkonfiguralas

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 kénnyen hasznéalhaté varazsléval teszi lehetévé a
kiszolgald szélessavi és telefonos kapcsolatainak konfigurdlasat, a beépitett tlzfal, valamint az
internetes szolgaltatdsok — példaul a DNS-szolgaltatds (tartomanynév-szolgaltatas), a dinamikus
alloméaskonfiguralé protokoll (DHCP) és a WINS-szolgaltatas — automatikus konfiguralasat, a
levelez6kiszolgalo beallitasat, valamint a halézathoz csatlakozé felhasznalokra és eszkozokre
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egyarant vonatkozdé hazirendek és engedélyek modositasat. Az E-mail és internetkapcsolat
konfigurdlasa varazsloval konfiguralni lehet az e-mailt, az internetkapcsolatot, illetve az
internetkapcsolaton keresztil nydjthatd halézati szolgaltatasokat. Az Ugyfelek igy egyetlen
varazsloval, joval egyszerlbben megadhatjdk a haldzat, a tiizfal, a védett webhelyek és a levelezés
bedllitasait, megteremtve ezzel a kapcsolatot a hal6zaton mikodd szamitdgépek és az internet kdzott.

Felhasznalok hozzdadasa és a szamitdgépek beallitasa

A rendszergazdak a Windows Small Business Server 2003 Release 2 tovabbfejlesztett Ugyfél-
beallitasi szolgéltatasaival gyorsan és hatékonyan hozhatjak Iétre a felhasznaldi fiokokat, és allithatjak
be az Ugyfélszamitogépeket. Az Uj funkcidk kozétt megemlithetjik, hogy az ugyfelek haldzati
bedllitasait webes varazsl6 segitségével lehet megadni, elére konfiguralt felhasznaléi sablonok
segitségével ugyanazokat a jogokat és engedélyeket lehet megadni dolgozéi csoportok szamara,
automatikusan lehet Ugyfélalkalmazasokat izembe helyezni, valamint tovabbfejlesztett mobil- és
tavelérési eszkdzok kdnnyitik a munkat. Az Uj funkcidknak készonhetéen egyszer(ibben helyezhet6k
Uzembe, konfigurdlhatok és feligyelhet6k a felhasznaldi és a szamitégépfiokok, illetve kdzpontilag
telepithet6k a szervezeten belilli felhasznalok szaméara meghatarozott szabvany alkalmazasok. A
varazslo elindithaté ,nagybani” modban is, igy a varazslé egy példanya segitségével tébb felhasznaloi
fibkot is 1étre lehet hozni.

A hélbzat és az lzleti adatok biztonsdganak fokozasa

A Windows Small Business Server 2003 R2 a m(ikbédés minden szintjén jobb biztonsagot nyuljt a
kisvallalkozdsok szamara. A hal6zat elérését a Windows Server 2003 tlzfal-technolégigja figyeli és
szabdlyozza — az egyéni vagy csoportos internethasznalat szigorubb ellenérzését és figyelését igényl§
ugyfelek pedig a Premium Edition véltozatban taladlhaté ISA 2004 (nagyvallalati szintd tlizfal)
programot hasznalhatjak. Az e-mail, az intranetes és vdllalati adatok tavoli eléréséhez az Internet
Information Server SSL technolégidjat hasznalja a rendszer. A Windows Server 2003 dijnyertes fajl-
€s mappabiztonsagot, valamint a Windows Biztonsagi masolat segédprogramot és a kotet
arnyékmasolata szolgéltatast is tartalmazza. igy a kisvallalkozasok uzleti adataikrdl kénnyen és
biztonsdgosan készithetnek biztonsagi mentéseket, azokat visszaolvashatjdk és archivalhatjék,
mindezt a napi mikodésre gyakorolt hatas nélkdl.

Egyuttm(kodés és informaciomegosztas

A munkatarsak a Windows SharePoint Services szolgaltatason alapuld, azonnal tGzemkész belsé
webhely hasznalataval mikodhetnek egyiitt a feladatokon, illetve megoszthatjak az informaciokat. A
webhely megosztott dokumentumtérakat, kézleményeket, eseményeket, illetve a felhasznaldok
szamara az informaciok kodzzétételéhez, megosztasahoz, szerkesztéséhez és véleményezéséhez
szilkséges hivatkozasokat tartalmaz. A webhely verziokezelést, a felhasznalok szamara egyszeri
webhelykészitési és engedély-bedllitasi eszkdzoket, automatikus valtozasi értesitéseket és szalakon
futd beszélgetéseket tartalmaz. Mindezek a lehet6ségekkel az informacidk jobban hozzaférhetbek,
kénnyebb velik dolgozni, illetve kénnyebben is kezelheték, mint az egyénileg megosztott mappakban
talalhat6 adatok.

A felhasznalok példaul megosztott dokumentumtarakban kozzétehetik a dokumentumokat,
megtekinthetik a vallalat szabadsagolasi naptarat, tamogatasi kérést irhatnak be, részt vehetnek a
felméréseken és a vitaférumokon. A termék ,gyari kiszerelés(i” megosztott dokumentumtérakat
tartalmaz, amelyek a legtobb kisvallalt szamara nagyon hasznosak, példaul bemutatékészitésre és
egyéb célokra; szerepelnek bennik megosztott informacidlistdk (bejelentések, esemeények,
hivatkozasok, szabadsagolasi naptar), a beérkezd faxokat a Beérkezett faxok dokumentumtarba
irdnyitd szolgaltatas, valamint azonnal felhasznalhat6 tartalmak, koztik a felhasznalék szamara a
funkcidk hasznalatat és testreszabasat leiré mintalistak és dokumentumtarak.
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Tavelérés

Az emberek egyre nagyobb része nem helyhez kétve dolgozik, ezért a Windows Small Business
Server 2003 Release 2 tartalmazza a tavoli webes munkahelyet. Segitségével az irodan kivili
felhasznaldk is elérhetik leveleiket, a megosztott bels6 webhelyet, a kiszolgaldé alapu alkalmazasokat,
a terminalkiszolgal6 alaplu alkalmazasokat, és akar sajat asztali szamitégépikhoz is csatlakozhatnak,
hogy az adatokkal dolgozzanak, fajlokat olvassanak be vagy dokumentumokat nyomtassanak ki. A
tavoli webes munkahelynek egy kilénleges verziéja is létezik, amely a rendszergazdak szamara ad
lehet6séget a kiszolgalok és asztali szamitdgépek tavoli felligyeletére. Virtualis maganhal6zat (VPN)
is hasznalhat6 az olyan felhasznal6k szamara, akiknek elényt jelent a hal6zati eré6forrasok kdzvetlen
elérése.

A tavoli webes munkahelyet a rendszergazdak is hasznalhatjak a feligyeleti funkciok elérésére:
példaul a tavoli asztal segitségével elérhetik a kiszolgalokat és az lgyfélszamitégépeket, a Windows
SharePoint Services szolgaltatas segitségével felligyelhetik a belsd webhelyet, a tamogatasi
ugyfélszolgalat segitségével megtekinthetik a felhasznaldk altal benyujtott kéréseket, illetve kimutatast
kérhetnek a rendszer teljesitményérél és hasznalatarol. igy a tavoli rendszerfeliigyelet nem csupan a
kisvallalkozék szamara egyszer, hanem a teljes munkaid6s informatikusok nélkil muakodd
kisvallalkozdsoknak informatikai szolgaltatasokat nyUijt6é partnerek szamara is.

Mobilitas

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 nem helyhez kotott felhasznélék szamara
biztositott megoldasa az Exchange Server 2003 Outlook Mobile Access szolgaltatasra épil. A
felhasznalok az irodéatél tavolrdl mobiltelefon vagy mas hordozhatd eszkdzok segitségével érhetik el
az e-maileket, a naptarakat és a feladatok informaci6it. A Windows Mobile rendszerl eszk&zok
felhasznaldi a belsd webhelyen talalhaté dokumentumokhoz és adatokhoz is hozzaférhetnek. Ezzel a

véllalati adatokat tavoli helyeken dolgoz6 — példaul az ugyfél telephelyén vagy uzleti aton lévé —
munkatarsak is tudjak hasznalni.

Kiszolgaldfelligyelet és -kezelés

A halézat hatékony mikodése érdekében a Windows Small Business Server 2003 Release 2
atdolgozott, mindenre kiterjed6 felligyeleti funkcidkat tartalmaz. A gyakori és monoton mdveleteket
varazslok konnyitik meg, a héldzat felligyeletéhez szilkséges eszkdzoket elb6re bedllitott felugyeleti
konzolok biztositjak. Ezeket az eszkdzoket csak a Windows Small Business Server 2003 Release 2
tartalmazza: a kilénb6z8 termékek technologiait olyan modon integraljdk, hogy egyetlen varazsléval
termékek kozotti komplex egyuttmikddéshez is meg lehet adni az 8sszes szilkséges bedllitast.

A Kiszolgalokezelés konzol a halozatfeliigyeleti munkat megkonnyit6 eszkdzok egyedilalld
vélasztékat kindlja: alkalmas a felhasznaloi fiokok, a nyomtatok, a faxkésziilékek, a fajlok, a
megosztott mappak, a licencek, a haldézat kezelésére, az e-mailek figyelésére, az intranet frissitésére
€s mentéskészitésre. Ez a kiinduldpont az informatikaért felel§s rendszergazda szamara, tartalmazza
a hélézaton mikodé szamitogépek és szoftverek kezeléséhez, figyeléséhez és frissitéséhez
szukséges 0Osszes eszkozt. Kiemelt felhasznalok szamara is 1étezik egy verzidja, amely lehetévé teszi
a rendszergazda szamara, hogy bizonyos alapvet6 feladatokat a telephelyen dolgozé felhasznaldknak
atadjon. Az ilyen feladatok olyan altalanos jelleg(i, komolyabb informatikai beavatkozast nem igényl8
mdveletek, mint példaul a felhasznalok hozzdadasa, a csoportos fiokok konfiguradlasa vagy az
er6forrasok tulajdonsagainak megtekintése.

Mivel a két konzol nem a technolégiai alrendszerek, hanem a végrehajtandé miveletek alapjan van
kialakitva, j6l el tud bennik igazodni az atlagos kisvallalati felhasznalé is.
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A személyi szamitogepek automatikus frissitése

A Windows Software Update Services (WSUS) szolgaltatas lehetévé teszi a véllalkozdsok szaméra a
hal6zatukon m(ikéd6 kiszolgalokon és asztali szamitégépeken futdé 0Osszes Microsoft-termék
frissitését. Egységes kdzponti telepitési mechanizmust kinal a Microsoft-frissitésekhez, és biztositja,
hogy megtorténjen a kornyezet frissitése a legUjabb szervizcsomagokkal és  kritikus
szoftverjavitasokkal. Atfogé jelentések is rendelkezésre alinak, amelyekbél lathatd, hogy milyen
kritikus és nem kritikus frissitések érhet6k el, mely szamitdgépeken tértént meg a frissitést, illetve a
naprakész allapothoz mely gépeken sziikséges tovabbi tAmogatés. Ez el6segiti a frissitések kezelési
folyamatanak automatizalasat, és rendkivili mértékben csokkenti a szervezetnél talalhaté 6sszes
szamitégép frissitéséhez sziikséges id6beli raforditast, eréfeszitést és koltséget.

A WSUS szolgaltatast ehhez a szervezet rendszergazdaja szamara lehetévé teszi a Microsoft Update
szolgaltatas kiszolgaldin rendelkezésre allé dsszes frissités és javitas szinkronizalasat, a szervezetre
vonatkoz6 frissitések megadllapitasat, illetve a mikoédési kovetelményeknek és a kompatibilitasi
igényeknek megfeleléen az egyes frissitések jévahagyaséat vagy elutasitasat. A szolgéltatds az
eredményeket naponta e-mailben kozli a rendszergazdaval, igy a kérnyezetben miikodé kiszolgaldi és
Ugyfélszamitégépek allapotaval kapcsolatban a rendszergazda folyamatos tajékoztatast kap.

Figyelés és jelenéskészités

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 verzidban taldlhat6 figyel6 és kimutataskészitd
eszkozOk segitségével biztosithatd a kiszolgdldo j6 &llapotanak meg6rzése, csokkenthet§ az
lizemkiesések mennyisége és tartama, mivel a rendszergazdak a problémak felmerilésekor gyorsan
reagélhatnak. Ezekkel az eszkdzokkel a konzulensek és a véllalat tulajdonosai figyelemmel kdvethetik
a kiszolgal6 mikodését, illetve e-mailen at és online formaban teljesitmény- és hasznalati
kimutatasokat tekinthetnek meg. Mindezek a Figyelés konfigurdlasa varazslé segitségével
konfiguralhaték. A varazslo beallitia a szikséges értesitéseket, Utemezi a kiszolgalo teljesitményérdl
és hasznélatarol szolé jelentéseket, valamint konfigurdlja az alkalmazasok napldzasat. A napi
kimutatasok kozott szerepel a WSUS szolgaltatasrél sz6l6 jelentés is, amely részletesen ismerteti a
szervezetnél talalhat6é egyéb kiszolgaldk és asztali szamitdégépek frissitettségi allapotat.

A teljesitménykimutatdsok informécidkkal szolgalnak a kiszolgal6 altalanos allapotardl, nagy részben
kivaltjak a Windows Small Business Server kordbbi verzidinak ,egyszer(bb” figyelési lehetségeit. A
véllalkozas tulajdonosa a hasznalati kimutatasokban talalhatd informacidok alapjan meg tudja itélni,
mire haszndljdk a vallalati halézatot. A kimutatasok részletes informéacidkat tartalmaznak arrél, hogyan
hasznaltak a felhasznalok az internetet, az e-mailt és a faxot, valamint a tavoli kapcsolédasi
lehetdségeket. A teljesitménykimutatasok egyértelm(i formatuma megkoénnyiti az intézkedést igéenylé
potencialis problémak észrevételét.

Az adatok biztonsagi mentése és visszadllitasa

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 Ujszer(i megoldast tartalmaz az olyan lgyfelek
szamara, akiknek sziikségik van az adatvédelemre, de nem rendelkeznek a telepitéshez sziikséges
eszkozokkel vagy technolégidval. A megoldas segitségével az Ugyfelek kdnnyebben készithetnek
mentést a kiszolgaléjukrdl, és a visszaallitasi folyamathoz is lépésenkénti segitséget kapnak. A
kiszolgdld integralt mentési megoldast tartalmaz, amely azonositja a kritikus vallalati adatokat, teljes
biztonsagi masolatot készit, és sllyos hardverhiba vagy katasztréfa utani helyzetben a teljes
kiszolgdlét visszaallita. A mentési megoldas emlékeztetdvel figyelmezteti azt, akinek a feladata a
szalagok kicserélése, illetve e-mailben értesitést kild minden mentési mivelet sikerér6l vagy
kudarcardl.

Az Utemezés egyszer(ien beallithatd. A Biztonsagi masolat varazslo a rendszergazdat végigvezeti a
biztonsagi mentési (temezés létrehozdsan és megvaldsitasan. Alapértelmezés szerint az
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alkalmazasok és az adatfajlok egészér6l mentést készit az Utemezés, amelynek alapjan teljes
egészében visszadllithatd a kiszolgaldé. Ez kiterjed a fajilmegosztasokra, az ugyfélszamitdgépekrél
atiranyitott Dokumentumok mappakra, valamint a véllalat SharePoint webhelyén tarolt fajlokra. Ha a
Premium Edition valtozat van telepitve, a biztonsagi mentés felismeri az SQL Server adatbazisokat is,
és ezeket is automatikusan hozzaadja a biztonsagi masolatok készitésének lUtemezéséhez.

Az adatvesztése egyik leggyakoribb oka a fajlok korabbi verziojanak felllirdsa. A Small Business
Server 2003 hasznalataval barmelyik felhasznal6 egyszer(ien helyre tudja allitani fajljainak korabbi
verziéjat anélkil, hogy biztonsagi masolathdl kellene a fajlt visszaallitani. A Small Business Server a
kotet arnyékmasolata szolgaltatas segitségével biztositja az 6nkiszolgald helyredllitds lehetGségét. A
felhasznal6 anélkil allithatja vissza a dokumentum korabbi verziéjat, hogy be kellene vonnia az
informatikai szakembereket, vagy hogy végig kellene haladni a f4jl biztonsagi masolatbdl térténé
helyreallitasanak hosszadalmas folyamatan.
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Osszegzés

A Windows Small Business Server 2003 Release 2 magéaban foglalja a kivételesen megbizhat6 és jol
felligyelhet6 Windows Server 2003 operéacios rendszert, ez alkotja a rendszer alapjat. Része tovabba
a robusztus és funkciégazdag lGizenetkezel6 rendszer, a Microsoft Exchange Server 2003. A Windows
Small Business Server 2003 Release 2 a Windows Server 2003 termékcsaladba tartozik, igy a
vasarlok a verzid esetében is a Windows operaciés rendszerek mar jol ismert kezel6fellletével
taldlkozhatnak. Ha egy kisvallalat keresi, hogy melyik szdmara a legmegfelel6bb a Windows Server
termékek kozul, méar elnevezése alapjan is a Windows Small Business Server 2003 Release 2 az
egyértelmd — ugyanakkor optimalis — valasztas. A Windows Small Business Server 2003 Release 2
els§ osztalyu technolégiat biztosit egy, a kisvallalkozasok igényeire szabott integralt megoldas
form4jaban, akar a hél6zat egyetlen kiszolgaléjaként, akar egy tobbkiszolgalés halézat kdzponti
kiszolgél6jaként kivanjak alkalmazni, rengeteg értékkel jarul hozza a kisvéllalkozasok mindennapi
problémainak megoldasahoz.



