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Kivonat 

A  M icrosoft®  W indow s®  S m all B usiness S erver 2003 nagyvállalati szolgáltatásokat 
kisvállalkozásoknak m egfelelő áron nyújtó inform atikai m ego ldás. A  jelen kiértékelési útm utató 
ism erteti a legfontosabb piaci trendeket, bem utatja a kiszolgáló alapú inform atikai m egoldások 
jellem zőit és előn yeit, vázolja a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 telepítésének 
követelm ényeit, valam int a rendszergazdák és a m unkatársak szem szögéből is áttekinti a 
term éket. 
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útm utató 

A  dokum entum  inform ációi a M icrosoft C orporation által a tárgyalt tém áról 
a kiadás napján vallott nézeteket tükrözik. M ivel a M icrosoft kénytelen 
reagálni a piaci feltételek változásaira, a dokum entum  nem  értelm ezhető 
a M icrosoft kötelezettségvállalásaként, a M icrosoft sem m iféle inform áció 
pontosságát sem  tudja garantálni a kiadás dátum át követően. 
E z a tanulm ány tájékoztató jellegű. A  M IC R O S O F T  S E M  K IF E JE Z E T T , 
S E M  H A LLG A T Ó LA G O S , S E M  JO G S Z A B Á LY B A N  E LŐ ÍR T  G A R A N C IÁ T  
N E M  V Á LLA L A  D O K U M E N T U M  T A R T A LM Á V A L K A P C S O LA T B A N . 
A  m egfelelő szerzői jogi törvények betartása a felhasználó felelőssége. 
A nélkül, hogy korlátoznánk a szerzői jog körébe tartozó jogokat, a jelen 
dokum entum  sem m iféle része sem  reprodu kálható, nem  tárolható és nem  
helyezhető el adatbázisokban, és nem  továbbítható sem m ilyen form ában 
és eljárással (elektronikusan, m echanikusan, fénym ásolással, rögzítéssel 
vagy m ásféleképpen), sem m iféle céllal. A  fentiekhez a M icrosoft 
Corporation kifejezett írásos engedélye szükséges. 
A  M icrosoft rendelkezhet szabadalm akkal, bejegyzés alatt álló 
szabadalm akkal, védjegyekkel, szerzői jogokkal vagy m ás szellem i 
tulajdonjogokkal a dokum entum  tárgykörére vonatkozóan. H acsak a 
M icrosoft valam elyik írásos licencszerződése m ásként nem  rendelkezik, a 
jelen dokum entum  rendelkezésre bocsátása nem  jogosítja fel a 
felhasználót ezen szabadalm ak, védjegyek, szerzői jogok vagy egyéb 
szellem i tulajdon használatára. 
H a ellenkező utalás nem  jelzi, a dokum entum ban példaként e m lített 
cégnevek, szervezetek, term ékek, tartom ánynevek, e -m ail cím ek, 
em blém ák, szem élyek, helyek és esem ények kitaláltak, így bárm ely 
létező céggel, szervezettel, term ékkel, tartom ánynévvel, e -m ail cím m el, 
em blém ával, szem éllyel, hellyel vagy esem énnyel való egyezés csupán a 
véletlen m űve.  
©  2006 M icrosoft C orporation. M inden jog fenntartva. 
A Microsoft, az Active Directory, az ActiveX, a BackOffice, a FrontPage, a 
S hareP oint, a W indow s, a W indow s M obile, a W indow s S erver és a 
Windows Server System a Microsoft C orporation védjegye vagy 
bejegyzett védjegye az E gyesült Á llam okban és/vagy m ás országokban. 
A  dokum entum ban szereplő egyes vállalatok és term ékek neve 
tulajdonosuk kereskedelm i védjegye lehet. 
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B evezetés 
Ö n a M icrosoft®  Windows®  Small Business Server 2003 Release 2 szakértői útm utatóját olvassa. A z 
útm utató ism erteti a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 legfontosabb képessége it és 
szolgáltatásait, valam int azt, hog y ezek a szolgáltatások m ilyen előnyöket n yújtanak a term ék két fő 
célközönségének, a kisvállalkozásoknak, illetve a kisvállalkozásoknak inform atikai szolgáltatásokat 
nyújtó technológiaszállítóknak. A zért, hog y m inde n inform áció rendelkezésre álljon a W indow s S m all 
B usiness S erver 2003 R elease 2 kiértékeléséhez, ez az útm utató a következő tém ákról nyújt 
tájékoztatást: 

 A  kisvállalati technológiai iparág jelentős trendjei 

 A Windows Small Business Server 2003 R2 fő terve zési célkitűzései 

 A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R 2 szolgáltatásai 

 A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R 2 telepítésének rövid bem utatása  

A  M icrosoft C orporation 1997 októberében bem utatta a M icrosoft B ackO ffice®  S m all B usiness S erver 
4.0 rendszert –  e z volt a világ első olyan, kiszolgálói alkalm azásokat tartalm azó integrált 
program csom agja, am ely kifejezetten az 50 vagy kevesebb szám ítógépet használó 
kisvállalkozásoknak készült. A  term ék lehetővé tette, hogy a kisvállalkozások egyetlen term éklicencce l 
m egoldják hálózati, kom m unikációs és internetes szükségleteiket, ráadásul rendkívül kedvező áron. 

E zt két további kiadás követte, és a term ék bizon yította hatalm as értékét, a beruházás m egtérülése 
(R O I) 57%  és 268%  között változott a kisvállalatok körébe n (a F orbes.com  vizsgálata szerint). A  
vásárlók ettől kezdve földrajzi helytől függetlenül képessé váltak az üzleti tevékenységekre, 
kiterjesztették földrajzi hatósugarukat, többletköltség nélkül további árbevétel-generáló tevékenységet 
tudtak elvégezni, továbbá javult az életm inőségük, így egy m érlegkészítési időszakon belül sikerült 
m egterm elniük a beruházás ellenértékét.1 

A  M icrosoft célul tűzte m aga elé, hog y ezt a fajta m egtérülést kisvállalati ügyfelei szám ára is 
elérhetővé teg ye, így aktívan dolgozott azért, hog y m ég többet rom boljon le a csom ag bevezetése 
előtt álló akadályokból, például csökkentette a term ék bon yolultságát. A  M icrosoft képviselői több száz 
kisvállalkozást látogattak m eg, hogy m egtudják, m iként lehetne fokozni a term ék használhatóság át. 
E zenkívül partnerek és ügyfelek ezreivel készítettek interjút, hog y m egértsék, hogyan lehetne 
m axim alizálni a S m all B usiness S erver által a kisvállalkozások szám ára nyújtott értéket. A  M icrosoft a 
term ék fejlesztését, illetve továbbfejlesztését ezekre az ügyfelektől és partnerektől szárm azó 
visszajelzésekre alapozta. E nnek eredm énye lett a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2, 
az ötödik generációs kiadás. 

A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 a W indow s S erver 2003 term ékcsaládba tartozik, 
így a vásárlók e verzió esetében is a W indow s operációs rendszerek m ár jól ism ert kezelőfelületével 
találkozhatnak. A m ikor a kisvállalati felhasználók érdeklődnek, hog y m elyik szám ukra a 
legm egfelelőbb a W indow s S erver term ékek közül, m ár elnevezése ala pján is a W indow s S m all 
B usiness S erver 2003 R elease 2 az optim ális választás. A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 
R elease 2 első osztályú technológiát biztosít eg y, a kisvállalkozások igényeire szabott integrált 
m egoldás form ájában, akár a hálózat eg yetlen kiszolgálójaként, akár egy többkiszolgálós hálózat 
központi kiszolgálójaként kívánják alkalm azni, rengeteg értékkel járul hozzá a kisvállalkozások 
m indennapi problém áinak m egoldásához. 

                                                      
1 “R O I T hat’s O ff the C harts: The Business Value of Microsoft Windows 2000 Servers for Small and Mid-S ize B usinesses,” A ug. 

7, 2002, http://www.forbes.com/whitepapers/microsoft/index.shtml 

file:///C:\Documents%20and%20Settings\i-zsosig\guyhay\WINDOWS\Temporary%20Internet%20Files\Content.IE5\BEUL4LCX\,%20http:\www.forbes.com\whitepapers\microsoft\index.shtml
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A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 képes integrálni és igén yre szabni a W indow s 
S erver S ystem ™  szám os összetevőjének szolgáltatásait, íg y biztosítja a kisvállalkozások szám ára 
szükséges egyszerű használhatóságot. A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 könnyen 
telepíthető és kezelhető term ék, am ely a kisvállalkozás inform atikai m egoldásának középpontját 
jelenti. 

A  kisvállalkozások inform atikai m egoldásokra vonatkozó igén yei eltérőek. A  W indow s S m all B usiness 
S erver 2003 R elease 2 m ostantól két kiadásban érhető el (S tandard és P rem ium  változatban), íg y a 
kisvállalkozások szélesebb körének eltérő igén yeit képes kielégíteni. 

 A  S tandard E dition változat a W indow s S erver 2003, az Exchange Server 2003, a Windows 
S hareP oint S ervices és a W indow s S erver U pdate S ervices (W S U S ) technológiákat tartalm azza. A  
Standard E dition változat ideális a kiszolgálói rendszereket először alkalm azó ügyfelek szám ára, akik 
hálózatukban a kiszolgálói technológia előnyeinek kihasználására törekszenek, illetve az olyan 
ügyfelek szám ára, akik önálló kiszolgálóról állnak át az integrált platformra.  

 A  P rem ium  E dition a M icrosoft S Q L S erver™  2005 Workgroup Edition, a Microsoft Internet Security 
and A cceleration (IS A ) S erver 2004 és a M icrosoft O ffice F rontP age 2003 technológiákat is 
tartalmazza. A Premium Edition a komolyabb informatikai igényű kisvállalatoknak ideális, akiknél sok 
adatot kezelő üzleti alkalm azások futnak, vag y az internetes szolgáltatások és funkciók szorosabb 
figyelését és felüg yeletét igénylő üg yfelek szám ára. 

A z 1. táblázat bem utatja a két kiadást, illetve a bennük foglalt technológiákat. 

 

T echnológia  S tandard változat P rem ium  változat 

W indow s S erver 2003 R 2 technológiák √  √  

E xchange S erver 2003 technológiák √  √  

Outlook 2003 √  √  

K izárólag a S m all B usiness S erver rendszerben található 
összetevők (telepítővarázslók, figyelőeszközök, távoli 
w ebes m unkahely, faxm egosztás) 

√  √  

Windows SharePoint Services √  √  

Windows Server Update Services √  √  

FrontPage 2003  √  

S Q L S erver 2005 W orkgroup technológiák  √  

IS A  S erver 2004 technológiák  √  

M inden példányhoz öt ügyféllicenc (CAL) tartozik √  √  
 
1. táblázat: A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 különböző változataiban szereplő technológiák  
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A legfontosabb trendek 
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 m egtervezése és fejlesztése során az iparágban 
megmutatkozó négy jelentős trendet vettük figyelem be. 

 A  kisvállalkozások egyre növekvő m értékben alkalm aznak kiszolgálókat 

 E g yre nag yobb az igény az adattárolási és biztonsági m entési technológiák iránt 

 N övekszik az igény a szélessávú, távoli és vezeték nélküli háló zati szolgáltatások iránt 

 Ü zleti alkalm azások m egvalósítása  

A  kisvállalkozások egyre növekvő m értékben alkalm aznak kiszolgálókat 
A  kisvállalatok gyorsan átveszik az új technológiákat –  ez a trend tartós, de nem  m entes a 
fordulatoktól. A  kisvállalatoknál ha sznált szem élyi szám ítógépek szám a továbbra is nőni fog az 
elkövetkező évek során (az ID C  előrejelzése szerint a kisvállalatok által használatba vett szem élyi 
szám ítógépek szám a évente közel 8 százalékkal fog nőni 2001 és 2006 között), m ég ennél is 
gyorsabb ütem ben fognak azonban kiszolgálókat üzem be helyezni. A z ID C  előrejelzései szerint a 
kiszolgálói területen 2006 -ig m inden évben 10 százalék növekedés várható. A  kisvállalati szektoron 
belül a legkisebb vállalatok csoportja lesz az, ahol a legg yorsabban e m elkedik a kiszolgálón alapuló 
helyi hálózatok (LA N ) bevezetése. A  kiszolgáló alapú helyi hálózatok alkalm azása 6,5% -kal nő, 
m iközben a P C -k beszerzésének növekedése körülbelül 1,5% . 2 

E zt a növekedést több tén yező segíti elő. E lsősorban az, hogy a kisvállalkozások körében m ár nag yon 
elterjedt a szem élyi szám ítógépek használata. A  kisvállalatok tulajdonosai pedig keresik a 
lehetőségét, hog y m egnöveljék a m ár m eglévő szám ítógépekből szárm azó hasznot és m egtérülést. 
A z eg yüttm űködés és a hatékonyság fokozásán ak kulcsa, ha a m eglévő szám ítógépeket kiszolgálót 
tartalm azó LA N -ban kötik össze. 

A  m ásodik ok az, hog y a kisvállalatok a legutóbbi technológiai nag yberuházást a 2000. év esetleges 
problém áira való felkészülés részeként hajtották végre. A  technológia fejlődése azonban azóta sem  
állt m eg, így ezek a beruházások hasznos élettartam uk végéhez közelítenek, így a vállalatok keresik a 
továbbfejlesztés lehetőségeit. 

A  harm adik az, hog y a kiszolgálók használata egyszerűbb lett, m iközben zuhant a kiszolgálói 
hardverek ára –  akár 20 százalékkal is alatta m arad a pár évvel ezelőttinek. A  D .H . B row n elem zője, 
T ony Iam s szerint többek között azoknak a kisvállalkozásoknak, am elyek m ég m indig a M icrosoft 
W indow s N T ®  S erver 4.0 rendszert használják, kom olyan érdem es foglalkozniuk a Windows Server 
2003-ra történő áttéréssel, m ivel ez m eggyőző előn yökkel jár. Iam s a W indow s S erver 2003 -ről szólva 
elm ondta: „ha a m át nézzük, ez egy sokkal eg yszerűbben és költséghatékonyabban m űködtethető 
platform –  ez pedig kulcsfontosságú előn y a kevés inform atikust foglalkoztató kisebb szervezetek 
szám ára –, de ha a jövőbe tekintünk, a bővülő igények kielégítésének feltételeit is biztosítja.”3 

D em ográfiai szem pontból a kisvállalkozások szám a nag yon nag y: világszerte több m int 44 m illió 
kisvállalkozás létezik. A z ID C  előrejelzései szerint csak m agában az E g yesült Á llam okban 2008 -ig 
m inden évben körülbelül 100  000-rel növekszik m ajd a kisvállalkozások szám a. 4  

                                                      
2 A z ID C  tanulm ánya: „P aths to O pportunity for M icrosoft S m all B usiness S erver 2003 P artners 

3 http://www.microsoft.com/presspass/features/2003/apr03/04-16dhbrown.asp 

4 A z ID C  tanulm ánya: „P aths to O pportunity for M icrosoft S m all B usiness S erver 2003 P artners 

http://www.microsoft.com/presspass/features/2003/apr03/04-16dhbrown.asp
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A  kisvállalkozások jellem zően inform ális, reagáló jellegű inform atikai kiadásai 

Az inform atikai kiadások form ális tervezésének hián ya  

A  kisvállalkozások gyakran nem  készítenek hosszú távú terveket szám ítógépeikre és üzleti 
hálózataikra vonatkozóan. N em  tervezik m eg az új kiszolgálókat, asztali gépeket, szoftvercsom agokat 
vag y üzleti alkalm azásokat. A  kisvállalkozásoknál gyakran csekély vag y akár nem  is létezik 
inform atikai költségvetés. E g yes esetekben a kisvállalkozások nem  ism erik fel, hog y az inform atikai 
infrastruktúra pontosan olyan hasznos eszköz, m int a gyártóhelység gépei. A  kisválla lkozások 
tervezés nélkül nehezen tudják m egállapítani, hogy az inform atikai kiadásokat ténylegesen m ire 
fordítják, illetve m ég súlyosabb, hog y nem  tudják azt sem , m ilyen form ában tudják a korlátozott 
inform atikai kiadásokat a lehető leghatékonyabban elkölteni. 

A z előre tervezés helyett reaktív költési m odell 

A  legtöbb kisvállalkozás a hardverek cseréjét a kritikus igén yek alapján végzi –  rendszerint azt 
követően, hog y valam i elrom lott. A z operációs rendszerek frissítések vagy javítása csak akkor történik 
meg, am ikor asztali vag y hordozható szám ítógépet szereznek be eg y szállítótól. A z asztali szoftverek 
cseréjét vag y frissítését csak akkor végzik el, am ikor jelentős szolgáltatásokat vag y a vállalkozás 
szám ára szükséges funkciókat jelent. A  hardverek és szoftverek telepítését és karbantartását 
m eghatározó eg ységes m odell hián yában sokkal nag yobb a kockázata annak, hog y az üzleti 
infrastruktúrában biztonsági rések jönnek létre. 

E gyre nagyobb az igény az adattárolási és biztonsági m entési technológiák iránt 
A kiszolgálók elterjedését a kisvállalkozások körében elősegítő egyik trend a digitális form átum ú 
adatok m ennyiségének robbanásszerű növekedése: e -m ail üzenetek, faxok, alkalm azások adatai, 
dokum entum ok és m édiafájlok. A  kisvállalkozások korábban az ilyen adatok többségét papíron vagy 
eredeti hordozókon –  például videoszalagon vagy film en –  kezelték. A  digitális adathordozóra való  
áttérés olyan kiszolgálói szoftvereket és hardvereszközöket követel m eg, am elyek segítségével 
m egoszthatók, tárolhatók és archiválha tók ezek az inform ációk, am elyek egyre inkább 
nélkülözhetetlenek az üzletvitelhez. 

N em  m eglepő tehát, hogy a kisvállalatok inform atikai figyelm ének középpontjában leginkább az 
adatm entés és -helyreállítás áll. A  szám ítástechnikai folyam atokat figyelő A ccess M arkets 
International P artners Inc. nevű cég szerint a kisvállalkozások 43 százaléka m inősíti üzletvitele 
szem pontjából fontosnak a m entést és a helyreállítást, így ez a kisvállalkozások körében a legtöbb 
aggodalm at kiváltó terület. A  kisvállalatok annak is tudatában vannak, hog y m eg kell védeniük az 
elektronikusan tárolt inform ációkat: 30 százalékuk em líti m eg az adatok védelm ét m int a jövő eg yik 
fontos feladatát, így ez a m ásodik a kisvállalatokat leginkább aggasztó területek sorában.  

N övekszik az igény a szélessávú, távoli és vezeték nélküli hálózati szolgáltatások iránt 
A  szélessávú szolgáltatások m űszakilag és ár szem pontjából is eg yre jobban elérhetők, így vonzóbbá 
válnak a kisvállalkozások szám ára is. Ő k ennek a technológiának a segítségével m ég nag yobb 
hasznát vehetik az általuk a hálózaton tárolt és használt adatok folyton növe kvő m ennyiségének. A z 
ID C  várakozásai szerint 2006 -ig évi 19,3 százalékkal fog nőni a szélessávú technológiát használó 
kisvállalkozások szám a, így ez lesz a leggyorsabban bővülő technológiai szegm ens azok közül, 
am elyeket az ID C  a kisvállalkozói szektorban  vizsgál. 

A  kisvállalkozások az együ ttm űködés és a term elékenység fokozása érdekében egyre több szem élyi 
szám ítógépet kapcsolnak össze, eg yre több adatot tesznek elérhetővé a hálózaton keresztül, és 
ennek m egfelelően m indig és m indenhol hozzá szeretnének férni adataikhoz és alkalm azásaikhoz, 
hog y otthon és út közben is tudjanak dolgozni. A  kisvállalkozások tulajdonosai gyakran m unkaidőn 
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kívül, otthonról is dolgoznak a vállalat adataival. A  kisvállalkozók és alkalm azottaik egyre nagyobb 
szám ban nem  az irodáb an dolgoznak, sőt, vannak olyan távm unkások, akiknek nincs is rendes 
irodája. A  kisvállalkozók és m unkatársak hatékonyabban dolgoznak a vállalati adatok és alkalm azások 
zökkenőm entes elérését lehetővé tevő eszközökkel és szoftverekkel ellátva.  

A  vezeték nélküli technológia is eg yre népszerűbb m ind irodai használatra, m ind a valós idejű hálózati 
szolgáltatások előn yeit élvezni kívánó m obil felhasználók körében. A  vezeték nélküli eszközök –  a kézi 
leltárfelvételi eszközöktől kezdve a P D A -kig és tábla P C -kig –  növelik a felhasználók és az adatok 
m obilitását, ez viszont javítja az üg yfelekkel szem beni reakcióképességet, és fokozza a 
hatékonyságot. A z ilyen eszközök hordozhatóak, elérhető árúak, és gyakorlatilag előfeltételt 
jelentenek napjaink nagy versennyel működő üzleti környezetében. N em  csoda, ha a kisvállalkozások 
versen yelőn yként érzékelik a vezeték nélküli, m obil és hatékony m űködést. 

Ü zleti alkalm azások m egvalósítása  
A  kiszolgáló alapú m egoldásra átálló kisvállalkozások körében a versen y terén a legutolsó fontos 
trendet az üzleti alkalm azások, például könyvelési szoftverek vag y üg yfélkapcsolati alkalm azások 
iránti igény jelenti. A z ilyen típusú ügyfél-kiszolgálói szoftverekhez kiszolgáló szükséges a hálózaton, 
am elyen keresztül a vállalkozás m egoszthatja  az adatokat, biztonsági m ásolatot készíthet róluk, 
biztonságosan tárolhatja azokat, illetve elérhetővé teheti azokat távolról.  
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A Windows Small Business Server 2003 R 2 szolgáltatásai és előnyei 

 

A  M icrosoft kisvállalati ügyfeleinek kapcsolatot kell terem teniük az em berek és az adatok, illetve az 
em berek és em berek között, valam int m indenhonnan hozzá kell tudniuk férni adataikhoz és 
alkalm azásaikhoz. A  kisvállalkozások pedig könnyebben telepíthető, felügyelhető és használható, 
nag yvállalati jellegű m egoldásokat igényelnek. A  M icrosoft agy m értékben figyelem be vette az 
ügyfeleknek az általuk ideálisnak tartott kisvállalati kiszolgálói operációs környezetről m egfogalm azott 
vélem ényét. A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 tervezése a kisvállalkozások 
igényeinek kielégítése érdekében a következő három  célt vette fig yelem be: 

 A z eg yüttm űködést, a kom m unikációt és a m obilitást lehetővé tevő kapcsolódási lehetőségeket 
kell biztosítani a kisvállalatok szám ára. 

 E g yszerű telepítési, felüg yeleti és használati lehetőségeket kell biztosítani. 

 O lyan rugalm as bevezetési funkciókat kell biztosítani, am ely m ind a kisvállalati ügyfelek, m ind a 
technológiaszállítók dolgát m egkönnyíti. 

A  kisvállalkozások a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 telepítésével és üzem be 
helyezésével díjn yertes technológia előnyeit élvezhetik. Ideális az olyan kisvállalkozások szám ára, 
am elyek környezetükben az első kiszolgálót helyezik üzem be, vagy a m eglévő környezetben  egy vagy 
több kiszolgálót frissítenek.  

A z üzleti előn yt jelentő inform atikai m egoldást kereső ügyfelek szám ára időnként m aga a technológia 
is túlságosan nag y nehézséget jelent. A  M icrosoft azonban a W indow s S m all B usiness S erver 2003 
R elease 2 rendszerné l kem ény m unkával olyan varázslókat és felügyeleti eszközöket készített, 
am elyek a technológia telepítését, konfigurálását és kezelését m ég az önálló term ékeknél is 
egyszerűbbé teszik. A  jellem zők és előnyök alábbi ism ertetése bem utatja, hogy m iként fejlőd tek 
tovább ezek a területek, és hog y a kisvállalkozók szám ára nem  csupán kezelhető, hanem  szükséges 
is az inform atikai m egoldás. 

E gyszerűbb telepítés 
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 integrált telepítőm egoldást tartalm az, am ely 
alkalmas a teljes kisvállalati hálózat telepítésére és konfigurálására. V égigvezeti a rendszergazdákat a 
teljes kisvállalati hálózat konfigurálási folyam atán, átfogó m egoldást nyújtva a kérdéskörre. A  telepítési 
szolgáltatások eg yaránt alkalm asak a kisvállalati ügyfeleknél a m egoldást telepítő technológiai 
konzulensek, illetve a m űszakilag felkészült vállalkozók szám ára, akik szeretik m aguk intézni a 
dolgokat. A  telepítő a kisvállalati hálózatok bevált m ódszerei alapján van optim alizálva az operációs 
rendszer telepítésére és konfigurálására, valam int a kiszolgálói alkalm azások és az eszközök 
telepítésére.  

A z ügyfelek m eglévő hardvereszközre telepíthetik a teljes kiskereskedelm i verziót, vag y O E M -partner 
által a hardvereszközre előtelepített példán yt szerezhetnek be. A z u tóbbi esetben az üg yfélnél akár 
tizenöt percen belül m űködőképes lehet a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 rendszer. 

V arázslókkal segített hálózatkonfigurálás 
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 könnyen használható varázslóval teszi lehetővé a 
kiszolgáló szélessávú és telefonos kapcsolatainak konfigurálását, a beépített tűzfal, valam int az 
internetes szolgáltatások –  például a D N S -szolgáltatás (tartom ánynév-szolgáltatás), a dinam ikus 
állom áskonfiguráló protokoll (D H C P ) és a W IN S -szolgáltatás –  autom atikus konfigurálását, a 
levelezőkiszolgáló beállítását, valam int a hálózathoz csatlakozó felhasználókra és eszközökre 
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egyaránt vonatkozó házirendek és engedélyek m ódosítását. A z E -m ail és internetkapcsolat 
konfigurálása varázslóval konfigurá lni lehet az e-mailt, az internetkapcsolatot, illetve az 
internetkapcsolaton keresztül nyújtható hálózati szolgáltatásokat. A z ügyfelek így eg yetlen 
varázslóval, jóval egyszerűbben m egadhatják a hálózat, a tűzfal, a védett w ebhelyek és a levelezés 
beállításait, m egterem tve ezzel a kapcsolatot a hálózaton m űködő szám ítógépek és az internet között. 

F elhasználók hozzáadása és a szám ítógépek beállítása  
A  rendszergazdák a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 továbbfejlesztett üg yfél-
beállítási szolgáltatásaival gyorsan és hatékonyan hozhatják létre a felhasználói fiókokat, és állíthatják 
be az üg yfélszám ítógépeket. A z új funkciók között m egem líthetjük, hogy az üg yfelek hálózati 
beállításait w ebes varázsló segítségével lehet m egadni, előre konfigurált felh asználói sablonok 
segítségével ug yanazokat a jogokat és engedélyeket lehet m egadni dolgozói csoportok szám ára, 
autom atikusan lehet üg yfélalkalm azásokat üzem be helyezni, valam int továbbfejlesztett m obil- és 
távelérési eszközök könnyítik a m unkát. A z új funkcióknak köszönhetően egyszerűbben helyezhetők 
üzem be, konfigurálhatók és felügyelhetők a felhasználói és a szám ítógépfiókok, illetve központilag 
telepíthetők a szervezeten belüli felhasználók szám ára m eghatározott szabvány alkalm azások. A  
varázsló elindítható „nag ybani” m ódban is, íg y a varázsló eg y példánya segítségével több felhasználói 
fiókot is létre lehet hozni. 

A  hálózat és az üzleti adatok biztonságának fokozása  
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R 2 a m űködés m inden szintjén jobb biztonságot n yújt a 
kisvállalkozások szám ára. A  hálózat elérését a W indow s S erver 2003 tűzfal-technológiája fig yeli és 
szabályozza –  az eg yéni vagy csoportos internethasználat szigorúbb ellenőrzését és figyelését igén ylő 
ügyfelek pedig a P rem ium  E dition változatban található IS A  2004 (nag yvállalati szintű tűzfal) 
program ot használhatják. A z e -m ail, az intranetes és vállalati adatok távoli eléréséhez az Internet 
Inform ation S erver S S L technológiáját használja a rendszer. A  W indow s S erver 2003 díjn yertes fájl- 
és m appabiztonságot, valam int a W indow s B iztonsági m ásolat segédprogram ot és a kötet 
árnyékm ásolata szolgáltatást is tartalm azza. Íg y a kisvállalkozások üzleti adataikról könnyen és 
biztonságosan készíthetnek biztonsági m entéseket, azokat visszaolvashatják és archiválhatják, 
m indezt a napi m űködésre gyakorolt hatás nélkül. 

E gyüttm űködés és inform ációm egosztás 
A  m unkatársak a W indow s S hareP oint S ervices szolgáltatáson alapuló, azonnal üzem kész belső 
w ebhely használatával m űködhetnek együtt a feladatokon, illetve m egoszthatják az inform ációkat. A  
w ebhely m egosztott dokum entum tárakat, közlem ényeket, esem ényeket, illetve a felhasználók 
szám ára az inform ációk közzétételéhez, m egosztásához, szerkesztéséhez és vélem ényezéséhez 
szükséges hivatkozásokat tartalm az. A  w ebhely verzióke zelést, a felhasználók szám ára egyszerű 
w ebhelykészítési és engedély-beállítási eszközöket, autom atikus változási értesítéseket és szálakon 
futó beszélgetéseket tartalm az. M indezek a lehetőségekkel az inform ációk jobban hozzáférhetőek, 
könnyebb velük dolgo zni, illetve könnyebben is kezelhetők, m int az egyénileg m egosztott m appákban 
található adatok. 

A  felhasználók például m egosztott dokum entum tárakban közzétehetik a dokum entum okat, 
m egtekinthetik a vállalat szabadságolási naptárát, tám ogatási kérést írhatna k be, részt vehetnek a 
felm éréseken és a vitafórum okon. A  term ék „gyári kiszerelésű” m egosztott dokum entum tárakat 
tartalm az, am elyek a legtöbb kisvállalt szám ára nag yon hasznosak, például bem utatókészítésre és 
egyéb célokra; szerepelnek bennük m egosztott inform ációlisták (bejelentések, esem ények, 
hivatkozások, szabadságolási naptár), a beérkező faxokat a B eérkezett faxok dokum entum tárba 
irán yító szolgáltatás, valam int azonnal felhasználható tartalm ak, köztük a felhasználók szám ára a 
funkciók használatát és testreszabását leíró m intalisták és dokum entum tárak. 
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T ávelérés 
A z em berek egyre nag yobb része nem  helyhez kötve dolgozik, ezért a W indow s S m all B usiness 
S erver 2003 R elease 2 tartalm azza a távoli w ebes m unkahelyet. S egítségével az irodán kívüli 
felhasználók is elérhetik leveleiket, a m egosztott belső w ebhelyet, a kiszolgáló alapú alkalm azásokat, 
a term inálkiszolgáló alapú alkalm azásokat, és akár saját asztali szám ítógépükhöz is csatlakozhatnak, 
hog y az adatokkal dolgozzanak, fájlokat olvassanak be vag y dokumentumokat nyomtassanak ki. A 
távoli w ebes m unkahelynek egy különleges verziója is létezik, am ely a rendszergazdák szám ára ad 
lehetőséget a kiszolgálók és asztali szám ítógépek távoli felügyeletére. V irtuális m agánhálózat (V P N ) 
is használható az olyan felha sználók szám ára, akiknek előnyt jelent a hálózati erőforrások közvetlen 
elérése. 

A  távoli w ebes m unkahelyet a rendszergazdák is használhatják a felüg yeleti funkciók elérésére: 
például a távoli asztal segítségével elérhetik a kiszolgálókat és az üg yfélszám ítógépeket, a W indow s 
S hareP oint S ervices szolgáltatás segítségével felügyelhetik a belső w ebhelyet, a tám ogatási 
ügyfélszolgálat segítségével m egtekinthetik a felhasználók által benyújtott kéréseket, illetve kim utatást 
kérhetnek a rendszer teljesítm ényéről és használatáról. Így a távoli rendszerfelügyelet nem  csupán a 
kisvállalkozók szám ára egyszerű, hanem  a teljes m unkaidős inform atikusok nélkül m űködő 
kisvállalkozásoknak inform atikai szolgáltatásokat n yújtó partnerek szám ára is. 

M obilitás 
A Windows Small B usiness S erver 2003 R elease 2 nem  helyhez kötött felhasználók szám ára 
biztosított m egoldása az E xchange S erver 2003 O utlook M obile A ccess szolgáltatásra épül. A  
felhasználók az irodától távolról m obiltelefon vagy m ás hordozható eszközök segítségével érhetik el 
az e-m aileket, a naptárakat és a feladatok inform ációit. A  W indow s M obile rendszerű eszközök 
felhasználói a belső w ebhelyen található dokum entum okhoz és adatokhoz is hozzáférhetnek. E zzel a 
vállalati adatokat távoli helyeken dolgozó –  például az üg yfél telephelyén vagy üzleti úton lévő –  
m unkatársak is tudják használni. 

K iszolgálófelügyelet és -kezelés 
A  hálózat hatékony m űködése érdekében a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 
átdolgozott, m indenre kiterjedő felügyeleti funkciókat tartalm az. A  gyakori és m onoton m űveleteket 
varázslók könnyítik m eg, a hálózat felüg yeletéhez szükséges eszközöket előre beállított felüg yeleti 
konzolok biztosítják. E zeket az eszközöket csak a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 
tartalm azza: a különböző term ékek technológiáit olyan m ódon integrálják, hog y egyetlen varázslóval 
term ékek közötti kom plex együttm űködéshez is m eg lehet adni az összes szükséges beállítást. 

A  K iszolgálókezelés konzol a hálózatfelüg yeleti m unkát m egkönnyítő eszközök egyedülálló 
választékát kínálja: alkalm as a felhasználói fiókok, a nyom tatók, a faxkészülékek, a fájlok, a 
m egosztott m appák, a licencek, a hálózat kezelésére, az e -m ailek figyelésére, az intranet frissítésére 
és m entéskészítésre. E z a kiindulópont az inform atikáért felelő s rendszergazda szám ára, tartalm azza 
a hálózaton m űködő szám ítógépek és szoftverek kezeléséhez, fig yeléséhez és frissítéséhez 
szükséges összes eszközt. K iem elt felhasználók szám ára is létezik egy verziója, am ely lehetővé teszi 
a rendszergazda szám ára, hog y bizon yos alapvető feladatokat a telephelyen dolgozó felhasználóknak 
átadjon. A z ilyen feladatok olyan általános jellegű, kom olyabb inform atikai beavatkozást nem  igénylő 
m űveletek, m int például a felhasználók hozzáadása, a csoportos fiókok konfigurálása va gy az 
erőforrások tulajdonságainak m egtekintése. 

M ivel a két konzol nem  a technológiai alrendszerek, hanem  a végrehajtandó m űveletek alapján van 
kialakítva, jól el tud bennük igazodni az átlagos kisvállalati felhasználó is. 
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A  szem élyi szám ítógépek autom atikus frissítése  
A  W indow s S oftw are U pdate S ervices (W S U S ) szolgáltatás lehetővé teszi a vállalkozások szám ára a 
hálózatukon m űködő kiszolgálókon és asztali szám ítógépeken futó összes M icrosoft-term ék 
frissítését. E g ységes központi telepítési m echanizm ust kínál a M icrosoft-frissítésekhez, és biztosítja, 
hog y m egtörténjen a környezet frissítése a legújabb szervizcsom agokkal és kritikus 
szoftverjavításokkal. Á tfogó jelentések is rendelkezésre állnak, am elyekből látható, hog y m ilyen 
kritikus és nem  kritikus frissítések érhetők el, m ely szám ítógépeken történt m eg a frissítést, illetve a 
naprakész állapothoz m ely gépeken szükséges további tám ogatás. E z elősegíti a frissítések kezelési 
folyam atának autom atizálását, és rendkívüli m értékben csökkenti a szervezetnél ta lálható összes 
szám ítógép frissítéséhez szükséges időbeli ráfordítást, erőfeszítést és költséget. 

A  W S U S  szolgáltatást ehhez a szervezet rendszergazdája szám ára lehetővé teszi a M icrosoft U pdate 
szolgáltatás kiszolgálóin rendelkezésre álló összes frissítés  és javítás szinkronizálását, a szervezetre 
vonatkozó frissítések m egállapítását, illetve a m űködési követelm ényeknek és a kom patibilitási 
igényeknek m egfelelően az egyes frissítések jóváhag yását vag y elutasítását. A  szolgáltatás az 
eredm ényeket naponta e -m ailben közli a rendszergazdával, így a környezetben m űködő kiszolgálói és 
ügyfélszám ítógépek állapotával kapcsolatban a rendszergazda folyam atos tájékoztatást kap. 

F igyelés és jelenéskészítés 
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 verzióban találh ató fig yelő és kim utatáskészítő 
eszközök segítségével biztosítható a kiszolgáló jó állapotának m egőrzése, csökkenthető az 
üzem kiesések m ennyisége és tartam a, m ivel a rendszergazdák a problém ák felm erülésekor gyorsan 
reagálhatnak. E zekkel az eszközökkel a konzulensek és a vállalat tulajdonosai figyelem m el követhetik 
a kiszolgáló m űködését, illetve e -m ailen át és online form ában teljesítm ény- és használati 
kim utatásokat tekinthetnek m eg. M indezek a F igyelés konfigurálása varázsló segítségéve l 
konfigurálhatók. A  varázsló beállítja a szükséges értesítéseket, ütem ezi a kiszolgáló teljesítm ényéről 
és használatáról szóló jelentéseket, valam int konfigurálja az alkalm azások naplózását. A  napi 
kim utatások között szerepel a W S U S  szolgáltatásról szóló jelentés is, am ely részletesen ism erteti a 
szervezetnél található eg yéb kiszolgálók és asztali szám ítógépek frissítettségi állapotát. 

A  teljesítm énykim utatások inform ációkkal szolgálnak a kiszolgáló általános állapotáról, nagy részben 
kiváltják a W indow s S m all B usiness S erver korábbi verzióinak „egyszerűbb” fig yelési lehetőségeit. A  
vállalkozás tulajdonosa a használati kim utatásokban található inform ációk alapján m eg tudja ítélni, 
m ire használják a vállalati hálózatot. A  kim utatások részletes inform ációkat tartalm aznak arról, hogyan 
használták a felhasználók az internetet, az e -m ailt és a faxot, valam int a távoli kapcsolódási 
lehetőségeket. A  teljesítm énykim utatások eg yértelm ű form átum a m egkönnyíti az intézkedést igén ylő 
potenciális problém ák észrevételét. 

A z adatok biztonsági m entése és visszaállítása  
A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 újszerű m egoldást tartalm az az olyan üg yfelek 
szám ára, akiknek szükségük van az adatvédelem re, de nem  rendelkeznek a telepítéshez szükséges 
eszközökkel vagy technológiával. A  m egold ás segítségével az üg yfelek könnyebben készíthetnek 
m entést a kiszolgálójukról, és a visszaállítási folya m athoz is lépésenkénti segítséget kapnak. A  
kiszolgáló integrált m entési m egoldást tartalm az, am ely azonosítja a kritikus vállalati adatokat, teljes 
biztonsági m ásolatot készít, és súlyos hardverhiba vagy katasztrófa utáni helyzetben a teljes 
kiszolgálót visszaállítja. A  m entési m egoldás em lékeztetővel fig yelm ezteti azt, akinek a feladata a 
szalagok kicserélése, illetve e -m ailben értesítést küld m inden m entési m űvelet sikeréről vag y 
kudarcáról. 

A z ütem ezés eg yszerűen beállítható. A  B iztonsági m ásolat varázsló a rendszergazdát végigvezeti a 
biztonsági m entési ütem ezés létrehozásán és m egvalósításán. A lapértelm ezés szerint az 
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alkalm azások és az adatfájlok e gészéről m entést készít az ütem ezés, am elynek alapján teljes 
egészében visszaállítható a kiszolgáló. E z kiterjed a fájlm egosztásokra, az ügyfélszám ítógépekről 
átirán yított D okum entum ok m appákra, valam int a vállalat S hareP oint w ebhelyén tárolt fájlokra. H a a 
P rem ium  E dition változat van telepítve, a biztonsági m entés felism eri az S Q L S erver adatbázisokat is, 
és ezeket is autom atikusan hozzáadja a biztonsági m ásolatok készítésének ütem ezéséhez. 

A z adatvesztése eg yik leggyakoribb oka a fájlok korábbi verzióján ak felülírása. A  S m all B usiness 
S erver 2003 használatával bárm elyik felhasználó egyszerűen helyre tudja állítani fájljainak korábbi 
verzióját anélkül, hog y biztonsági m ásolatból kellene a fájlt visszaállítani. A  S m all B usiness S erver a 
kötet árnyékm ásolata  szolgáltatás segítségével biztosítja az önkiszolgáló helyreállítás lehetőségét. A  
felhasználó anélkül állíthatja vissza a dokum entum  korábbi verzióját, hog y be kellene vonnia az 
inform atikai szakem bereket, vag y hog y végig kellene haladni a fájl biztonsági m ásolatból történő 
helyreállításának hosszadalm as folyam atán. 
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Ö sszegzés 

A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 m agában foglalja a kivételesen m egbízható és jól 
felügyelhető W indow s S erver 2003 operációs rendszert, ez alkotja a rendszer alapját. R é sze továbbá 
a robusztus és funkciógazdag üzenetkezelő rendszer, a M icrosoft E xchange S erver 2003. A  W indow s 
S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 a W indow s S erver 2003 term ékcsaládba tartozik, így a 
vásárlók a verzió esetében is a W indow s operációs rendszerek m ár jól ism ert kezelőfelületével 
találkozhatnak. H a egy kisvállalat keresi, hog y m elyik szám ára a legm egfelelőbb a W indow s S erver 
term ékek közül, m ár elnevezése alapján is a W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 az 
egyértelm ű –  ug yanakkor optim ális –  választás. A  W indow s S m all B usiness S erver 2003 R elease 2 
első osztályú technológiát biztosít eg y, a kisvállalkozások igén yeire szabott integrált m egoldás 
form ájában, akár a hálózat eg yetlen kiszolgálójaként, akár egy többkiszolgálós hálózat központi 
kiszolgálójaként kívánják alkalm azni, rengeteg értékkel járul hozzá a kisvállalkozások m indennapi 
problém áinak m egoldásához. 

 


